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AIO Installation und Update der FernbedienungsApp

AIO Remote Neo ist eine kostenlose App, die Sie im Google Play Store oder im Apple App Store 
herunterladen können.
Die App ist der Ausgangspunkt zur Installation Ihrer persönlichen Fernbedienung.

Bitte beachten Sie:
Zu Installation der App und zur Installation und zum Update von Fernbedienungen werden 
individuelle Benutzernamen und Kennwörter benötigt, diese erhalten Sie in einer gesonderten Mail. 
Bitte warten Sie mit der Installation unbedingt bis Sie diese Mail erhalten haben.

1.   Herunterladen der App  
 Bitte gehen Sie in den Google Play Store bzw. in den Apple App 

Store und suchen Sie nach der App.

Diese finden Sie kostenlos zum download.

Nach dem Download starten Sie die App bitte, die 1. Installation wird automatisch gestartet

2. Starten Sie die App zum ersten mal

Nach dem Start der App wird Ihnen dieser Bildschirm 
angezeigt.

Bitte wählen Sie den Punkt

„Fernbedienung laden“

aus.
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3. Die App im Netzwerk anmelden

Im Anschluss wird Ihnen folgender Bildschirm angezeigt.

Bitte benutzen Sie die Ihnen zugesandten, persönlichen
Zugangsdaten.

Die Daten müssen in diesem Bildschirm nur einmalig eingegeben
werden!

Fernbedienung: bitte frei lassen

Server: mediola-Server

Mediola Konto – E-Mail:  <<Daten in gesonderter E-Mail>>

Mediola Konto – Passwort <<Daten in gesonderter E-Mail>>

Passwort speichern: Haken einschalten!!! <— Wichtig damit die
Kennwörter gespeichert bleiben!

Zum Abschluss klicken Sie Fernbedienungen laden an.

4. Ihre persönliche Fernbedienung installieren

Ihnen werden nun nacheinander ALLE zur Verfügung stehenden 
Fernbedienungen zum download angeboten.

Klicken Sie bitte solange auf Abbrechen bis die von Ihnen benötige 
Fernbedienung angeboten wird.

Geben Sie nun in das Passwortfeld Ihr persönliches Kennwort ein 
(erhalten Sie in einer gesonderten Mail)

Klicken Sie anschliessend auf weiter.

Wenn Ihnen noch weitere Fernbedienungen angeboten werden 
klicken Sie bitte solange auf Abbrechen bis der Download Ihrer 
Fernbedienung beginnt.

Der Download kann je nach Internetverbindung bis zu 2 Minuten in
Anspruch nehmen.
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5. Einstellungen nochmals prüfen

Nachdem der Download beendet ist werden Sie wieder
auf die Einstellungsseite weitergeleitet.

Dort finden Sie nun im Feld Fernbedienung Ihre
persönliche Fernbedienung angezeigt.

Klicken Sie oben links auf Fertig

FERTIG!

Sie haben nun Ihre persönliche Fernbedienung
heruntergeladen.

Wenn Sie die App nun beenden und neu starten wird diese 
sofort mit der Fernbedienung gestartet, es ist keine weitere 
Eingabe eines Kennwortes notwendig.

Bei weiteren Fragen zur 1. Installation steht Ihnen natürlich
der Haus-Admin jederzeit zur Verfügung.

Bitte beachten Sie, die Mediola AIO Remote Neo App bebötigt unbdingt eine Internetverbindung!

Bei fehlender oder gestörter Internetverbindung oder Netzwerkverbindung kann keine Steuerung 
vorgenommen werden.
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